CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

MATRIZ CURRICULAR
Médulo | - FORMACAO BASICA EM MARKETING
CARGA CARGA
COMPONENTES CURRICULARES HORARIA HORARIA
SEMANAL SEMESTRAL
Fundamentos de Marketing 04 80
Matematica e Estatistica 04 80
Economia e Mercados 04 80
Contabilidade Basica 04 80
Direito Aplicado ao Marketing 04 80
Projeto Integrador | 04 80
Carga Horaria 24 480
Médulo Il - ANALISE DE MERCADO
CARGA CARGA
COMPONENTES CURRICULARES HORARIA HORARIA
SEMANAL SEMESTRAL
Sistemas de Informacgbes em Marketing 02 40
Comportamento do Consumidor 04 80
Pesquisa e Analise de Mercado 04 80
Custos e Formacgao de Pregos 04 80
Logistica e Canais de Distribuicao 04 80
Etica e Responsabilidade Social nos 02 40
Negodcios
Projeto Integrador I 04 80
Carga Horaria 24 480
Médulo lll - ESTRATEGIAS DE MARKETING
CARGA CARGA
COMPONENTES CURRICULARES HORARIA HORARIA
SEMANAL SEMESTRAL
Comunicacao Integrada em Marketing 04 80
Marketing de Produtos 04 80
Marketing de Servicos 04 80
Marketing de Relacionamento 04 80
Gestao de Marcas 04 80
Projeto Integrador Il 04 80
Carga Horéria 24 480
Moédulo IV — PLANEJAMENTO EM MARKETING
CARGA CARGA
COMPONENTES CURRICULARES HORARIA HORARIA
SEMANAL SEMESTRAL
Empreendedorismo 02 40
Planejamento Estratégico de Marketing 04 80
Estratégias de Vendas e Negociacdo 04 80
Promocéo e Merchandising 04 80
Optativa 02 40
Marketing Eletrénico 04 80




Projeto Integrador IV 04 80

Carga Horaria 24 480
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO - TABELA RESUMO
; CARGA HORARIA
COMPONENTES CURRICULARES | GARGA HORERIA EM HORA
RELOGIO
Cqmponentes Curriculares dos 1.920 1.600
Modulos
Atividades Complementares 120 100
Carga Horaria Total do Curso 2.040 1.700

MODULO |

FUNDAMENTOS DE MARKETING
Ementa

Fundamentos do Marketing. Processo de Marketing. Mix de Marketing.
Marketing Estratégico. Evolugao do Marketing de transacao. Marketing como
mecanismo de gestdo. Compreensao do ambiente mercadolégico. Vantagens
competitivas sustentaveis. Politicas de Marketing.

Bibliografia Basica

GIULIANI, Anténio Carlos. Marketing contempordneo. Sao Paulo: Saraiva,
2006.

KOTLER, Philip. Marketing essencial. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administragdo de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2006.

YANAZE, M. H. Marketing & comunicaggo. Sao Paulo: STS, 2006.
Bibliografia Complementar
BASTA, D. (Org.) Fundamentos de marketing. Sdo Paulo: FGV, 2004.

COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

PINHO, J. B. Comunicagdo em marketing. Campinas: Papirus, 2001.
SANDHUSEN, R. L. Marketing basico. Sao Paulo: Saraiva, 2002.
MATEMATICA E ESTATISTICA

Ementa

Conjuntos. Os inteiros racionais e reais: operagoes polindbmios e expressdes
algébricas. Equacdes e inequagdes de primeiro e segundo graus. Sistemas de
equacdes. Progressbes aritméticas e geométricas. Exponencial e logaritmo.



Analise combinatdria. Fungbes e graficos. Juros. Operagbes de mercado.
Estatistica descritiva: representagao tabular e grafica, medidas de tendéncia
central e dispersao. Probabilidade: definicdes e teoremas. Distribuicbes de
probabilidade: esperanga matematica. Principais distribuicbes: binomial,
poisson e normal. No¢des de amostragem. Inferéncia estatistica. Correlagao
linear simples. Analise de regressao.

Bibliografia Basica

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro Alberto. Estatistica basica.
Sao Paulo: Saraiva, 2003.

MUROLO, Afranio; BONETTO, Giacomo. Matematica aplicada a
administracdo, economia e contabilidade. Sao Paulo: Thomson Pioneira, 2004.

SPIEGEL, Murray R.; SCHILLER, John; SRINIVASAN, R. Alu. Probabilidade e
estatistica. Porto Alegre: Bookman, 2004.

STEVENSON, William J. Estatistica aplicada a administragdo. Sao Paulo:
Harbra, 2001.

Bibliografia Complementar
DOWNING, D.; CLARK, J. Estatistica aplicada. Sao Paulo: Saraiva, 2000.

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para administragdo. Rio de Janeiro:
LTC, 2002.

TEIXEIRA, James. Matematica para empreendedores. Sao Paulo: DVS, 2004.

TOLEDO, Geraldo Luciano; OVALLE, Ivo lzidoro. Estatistica basica. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

ECONOMIA E MERCADOS
Ementa

Teoria econdbmica. Microeconomia: conceitos, teorias e aplicagdo. Oferta e
demanda. Controle de precgos. Equilibrio. Tributagdo. Estrutura de mercado.
Macroeconomia: conceitos, teorias e aplicacdo. Fluxo circular da renda.
Mensuracéo da renda e consumo de uma nacao. Mensuragao do custo de vida.
O sistema financeiro. O sistema monetario. Inflacdo: suas causas e efeitos.
Desemprego. Crescimento econdmico. Evolugdo da economia brasileira.
Caracteristicas da economia brasileira contemporanea. Politica econdmica. A
experiéncia inflacionaria brasileira e os planos de estabilizacdo. Plano Real.
Perspectivas atuais da economia brasileira.

Bibliografia Basica

GREMAUD, Amaury P.; VASCONCELLOS, Marco A. S.; TONETO Jr., Rudinei.
Economia brasileira contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2005.



LANZANA, Antonio E.T. Economia brasileira: fundamentos e atualidades. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

MANKIW, N. Gregory. Introdug¢do a economia. Principios de micro e
macroeconomia. Sdo Paulo: Pioneira, 2004.

VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de. Fundamentos de economia.
Sao Paulo: Saraiva. 2004.

Bibliografia Complementar
FURTADO, Celso. Formagao econémica do Brasil. Sdo Paulo: Nacional, 2003.

STIGLITZ, Joseph E.; WALSH, Carl E. Introdugédo a microeconomia. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

STIGLITZ, Joseph E.; WALSH, Carl E. Infrodugdo a macroeconomia. Rio de
Janeiro: Campus, 2003.

VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

CONTABILIDADE BASICA
Ementa

Sistema Contabil. Funcionamento do Sistema Contabil. Conceitos basicos da
estrutura contabil. Contas de ativo, passivo e resultado. Langamentos. Livros
usados pela Contabilidade. Balancete de verificacdo. Lancamentos de
encerramento. Plano de contas e classificacdo contabil. Relatérios financeiros
preparados pela Contabilidade. Demonstracdo do resultado do exercicio.
Demonstragdo de lucros acumulados. Levantamento do balango patrimonial.
Regimes de contabilizagdo. Sistema de inventario. Avaliagdo dos estoques.
Ativo permanente e depreciagcdo. Demonstracao de origens e aplicagcdes de
recursos.

Bibliografia Basica

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2002.
PINTO, L J. S. Contabilidade introdutéria. Rio de Janeiro: Forense, 2005.
SCHMIDT, P.; et al. Introdugéo a contabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2003.
Bibliografia Complementar

GONCALVES, E C. Contabilidade geral. Sado Paulo: Atlas, 2004.

NAGATSUKA, D. A. S.; TELES, E. L. Manual de contabilidade introdutéria. Sao
Paulo: Thomson Learning, 2002.



PADOVEZE, C. L. Manual de contabilidade basica: uma introdug¢ao a pratica
contabil. Sao Paulo: Atlas, 2000.

RIBEIRO, O. M. Contabilidade geral facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.
DIREITO APLICADO AO MARKETING
Ementa

Conceito de direito: sua divisdo, suas fontes, seus principios, a interpretacéao,
integragcao e eficacia das normas juridicas. Fundamentos de direito publico e
privado. Instituicdes de direito publico e instituigdes do direito privado. Aspectos
da legislagdo que regulam as atividades de comercializagdo, consumo,
contratos comerciais, normas de higiene e seguranga, Codigo de Defesa do
Consumidos, questdes tributarias e fiscais.

Bibliografia Basica

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituicbes de direito publico e privado. Sao
Paulo: Saraiva, 2006.

FUHRER, Maximilianus Claudio Américo; MILARE, Edis. Manual de direito
publico e privado. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

MONTORO, André Franco. Introdugédo a ciéncia do direito. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2005.

PINHO, Ruy Rebelo; NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Instituicbes de direito
publico e privado. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar

BRANCATO, Ricardo Teixeira. Instituicbes de direito publico e de direito
privado. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

CASTELAR, Armando; SADDI, Jairo. Direito, economia e mercados. Rio de
Janeiro: Campus, 2005.

MARTINS, Sérgio Pinto. Instituicées de direito publico e privado. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito administrativo brasileiro. Sao Paulo:
Malheiros, 2007.

MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. Sao Paulo: Atlas, 2005.
PROJETO INTEGRADOR |

Ementa

Integragdo dos conteudos abordados no médulo | do curso, com definigdo pelo
Colegiado de Curso do numero de componentes curriculares envolvidos, sendo
03 (trés) a quantidade minima. Elaboragdo e desenvolvimento de um projeto
integrado.



Bibliografia Basica

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com
trabalho desenvolvido.

Bibliografia Complementar

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com
trabalho desenvolvido.

MODULO II
SISTEMAS DE INFORMA(}()ES EM MARKETING
Ementa

Evolucdo e perspectivas dos sistemas de informagdes. Sistemas de
informacdées nas empresas e seus impactos. Tipos de sistemas de
informagdes. Uso estratégico dos sistemas de informagdes. Tecnologia da
informagéo aplicada a processos de gestdo (Database Marketing, Marketing
Eletronico, E-Business). Gerenciamento estratégico de informagdes. O uso da
tecnologia na area de Marketing.

Bibliografia Basica
ALBERTIN, Alberto Luiz. Administragdo de informatica. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
CRUZ, Tadeu. Sistemas de informagbes gerenciais. Sao Paulo: Atlas, 2003.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Sistemas de informagbes gerenciais.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

SANTOS, Aldemar de Araujo. Informatica na empresa. Sao Paulo: Atlas, 2003.
Bibliografia Complementar

POTTER, Richard E.; TURBAN, Efraim. Administragdo de tecnologia da
informacéo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

O’BRIEN, J. Sistemas de informacdo e as decisbes gerenciais na era da
internet. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

REZENDE, Denis; ABREU; Aline F. de. Tecnologia da informagdo aplicada a
sistemas de informagdo empresariais. Sao Paulo: Atlas, 2000.

SORDI, José Osvaldo de. Tecnologia da informag&o aplicada aos negocios.
Sao Paulo: Atlas, 2003.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Ementa



Modelos do comportamento do consumidor. Conceitos, caracteristicas e
abordagens da opiniao publica. A opinido do consumidor. Principais fatores que
influenciam o comportamento do consumidor: motivacao, percepcao, atitudes,
personalidades, familia, classe social, grupos de referéncia, cultura. Percepgao
e estimulos funcionais. Processo decisorio no evento de consumo. Persuasao:
convencimento a orientacdo do consumidor. Atitude e mudancas de atitude:
efeitos sobre o mercado. Consumo enquanto tragco de cultura. Estagios
envolvidos em processo de compra: -caracteristicas, inter-relagcbes e
implicacoes.

Bibliografia Basica

GIGLIO, Ernesto. O comportamento do consumidor. Sdo Paulo: Thomson
Learning, 2005.

KARSAKLIAN, Eliane. O comportamento do consumidor. S&do Paulo: Atlas,
2004.

PINHEIRO, R. M.; CASTRO, G. C. de; SILVA, H. D.; et al. Comportamento do
consumidor e pesquisa de mercado. Sao Paulo: FGV, 2006.

Bibliografia Complementar

ENGEL, J. F.; BLACKWELL, R. D.; MINIARD, P. Comportamento do
consumidor. S&o Paulo: Thomson Learning, 2005.

SAMARA, B. S.; MORSCH, M. A. Comportamento do consumidor — conceitos e
casos. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

SOUZA, Marcos Gouvéa (Org.). Mercado & consumo — o presente e o futuro do
varejo. S&o Paulo: GS&MD, 2007.

PESQUISA E ANALISE DE MERCADO
Ementa

A pesquisa de mercado: identificacdo, desenvolvimento do problema,
planejamento, execugdo, preparagcdo e tabulacdo dos dados coletados.
Pesquisas quantitativas e pesquisas qualitativas. Analise das caracteristicas de
cada mercado e suas peculiaridades. Entendimento do mercado e de seus
concorrentes. Selecdo de mercados atrativos. Potencial de mercado. A
pesquisa como ferramenta na gestdo da inteligéncia de mercado. A aplicagao
das pesquisas de mercado na area de Marketing.

Bibliografia Basica
MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing. Sado Paulo: Atlas, 2006.

PINHEIRO, R. M.; CASTRO, G. C. de; SILVA, H. D.; et al. Comportamento do
consumidor e pesquisa de mercado. Sao Paulo: FGV, 2006.



RUTTER, Marina; ABREU, Augusto de. Pesquisa de mercado. Sao Paulo:
Atica, 2007.

Bibliografia Complementar

JACKSON, P.; HAGUE, P. Faca a propria pesquisa de mercado. Sao Paulo:
Nobel, 1997.

MALHOTRA, N. K. Introdugédo a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Prentice
Hall Brasil, 2005.

SAMARA, B. S.; MORSCH, M. A. Comportamento do consumidor — conceitos e
casos. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

CUSTOS E FORMAQAO DE PRECOS
Ementa

Politica de formacgéo de precgo. Estratégias de ajustes de precos. Determinagao
de pregos com descontos, segmentados, promocionais, psicolégicos e por
localidade. Métodos de formagado de precgos. Consideracdo dos impostos na
formacgao de pregcos. Margem de contribuigdo, mark-up. Unidades de negdcio:
margem de contribuigdo por produtos e servigos. Analise do ponto de equilibrio.
Analise da rentabilidade. Fatores externos que afetam as decisdes de preco. O
valor da marca na formagao do prego. Ponto de referéncia para formagao do
preco de venda.

Bibliografia Basica

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestéo de custos e formagéo de pre¢os.
Séao Paulo, Atlas, 2007.

DUBOIS, Alex; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico. Gestdo de custos e
formagéo de pregos. Sao Paulo: Atlas, 2006.

HORNGREN, C. T.; et al. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Prentice Hall,
2004.

PASSARELLI, Jodo; BOMFIM, Eunir de Amorim. Custos e formagao de pre¢os.
Sao Paulo: OB, 2006.

Bibliografia Complementar

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de formagéo de pre¢os. Sao Paulo: Atlas,
2004.

BORNIA, Antdnio Cezar. Analise gerencial de custos. Sdo Paulo: Bookman,
2001.

LEONE, George Sebastidao Guerra. Custos — planejamento, implantagao e
controle. Sao Paulo: Atlas, 2000.



MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. Sao Paulo: Atlas, 2004.
LOGISTICA E CANAIS DE DISTRIBUICAO
Ementa

Fundamentos de logistica. O conceito de logistica: da visédo tradicional a visao
moderna. O papel da logistica nas empresas. Fungdes logisticas: aquisigao,
transporte, armazenamento, gerenciamento de estoques, processamento de
pedidos, embalagem, distribuicdo. Importéncia dos canais de distribuicdo para
0 sucesso de uma empresa e de suas marcas.

Bibliografia Basica

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial. Sao Paulo:
Atlas, 2001.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gerenciamento da cadeia de suprimentos:
estratégia, planejamento e operag¢des. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2003.

CLOSS, David J.; BOWERSOX, Donald J. Logistica empresarial: processo de
integracdo da cadeia de suprimento. S&o Paulo: Atlas, 2001.

FIGUEIREDO, Kleber Fossati; FLURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter.
Logistica empresarial: a perspectiva brasileira. S&o Paulo: Atlas, 2000.

Bibliografia Complementar

HARRISON, Alan; HOEK, Remko Van. Estratégia e gerenciamento de logistica.
Séao Paulo: Futura, 2003.

MESTRINER, Fabio. Gestdo estratégica de embalagem. 1 ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2008.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de
distribuicgdo. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logistica — evolugdo na administracdo. Curitiba:
Jurua, 2006.

ROCCATO, Pedro Luiz. Canais de vendas e distribuicdo. Sado Paulo: M. Books,
2006.

ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL NOS NEGOCIOS
Ementa

Conceito, caracteristicas e evolucado da Filosofia. O conhecimento filoséfico e
suas relacdes com o conhecimento cientifico. Légica. Linguagem. Etica e
Filosofia Moral: conceito, principais correntes de pensamento. Abordagem
filosofica da Administracdo. Etica empresarial: conceito, importancia, principais
correntes de pensamento. Responsabilidade social: a empresa e o
administrador numa perspectiva social.



Bibliografia Basica

CAMARGO, Marculino. Fundamentos de ética geral e profissional. Petropolis:
Vozes, 2001.

CASTRUCCI, Plinio de Lauro; ALONSO, Felix Ruiz; LOPEZ, Francisco
Granizo. Curso de ética em administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

MATTAR NETO, Joao Augusto. Filosofia e ética na administragdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2004.

SA, Antonio Lopes de. Etica profissional. S&o Paulo: Atlas, 2004.
Bibliografia Complementar

ASHLEY, P. A. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo:
Saraiva, 2001.

PINEDA, Eduardo Soto, MARROQUIM, José Antonio Cardenas. Etica nas
empresas. Sao Paulo: MacGrawHiil, 2009.

RIOS, T. A. Etica e competéncia. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

SILVA, Oldina E. Etica e filosofia do ser. Sdo Paulo: Oldina Eustaquio da Silva,
2000.

VAZQUEZ, A. S. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacéo Brasileira, 2001.
PROJETO INTEGRADORIII

Ementa

Integragdo dos conteudos abordados nos modulos | e Il do curso, com
definicdo pelo Colegiado de Curso do numero de componentes curriculares
envolvidos, sendo 03 (trés) a quantidade minima. Elaboragdo e
desenvolvimento de um projeto integrado.

Bibliografia Basica

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com
trabalho desenvolvido.

Bibliografia Complementar

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com
trabalho desenvolvido.

MODULO il
COMUNICACAO INTEGRADA EM MARKETING

Ementa



Objetivos da comunicagcdo. Componentes do mix de comunicagéo. O processo
de comunicagao integrada. Publico-alvo. Orgamento. Briefing. Estratégias de
abordagem. Tipos de apelos. Marca e imagem. Comunicacdo empresarial.
Comunicagdo como ferramenta de gestdo. Comunicacgao interativa. Relagdes
publicas. Propaganda e publicidade. Plano de midia. Promogdo de vendas e
merchandising. Marketing direto e e-mail marketing.

Bibliografia Basica

GULLO, J. A.; PINHEIRO, E. P. Comunicacéo integrada de marketing. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

OGDEN, James R.; CRESCITELLI, Edson. Comunicagédo integrada de
marketing. S&o Paulo: Prentice Hall Brasil, 2007.

YANAZE, M. H. Marketing & comunicagédo. Sao Paulo: STS, 2006.
Bibliografia Complementar

CORREA, Roberto de Barros Rocha. Comunicagédo integrada de marketing.
S&o Paulo: Saraiva, 2006.

PARENTONI, Maria Emilia Mendonga. Marketing & comunicagdo. Sao Paulo:
Fundo de Cultura, 2007.

PINHO, J. B. Comunicagdo em marketing. Campinas: Papirus, 2001.
MARKETING DE PRODUTOS
Ementa

Marketing de produtos. Evolugdo de produtos e mercados. Componentes das
estratégias de produtos. Ciclo de vida do produto. Estratégias de diferenciagcéo
e posicionamento de produtos. Classificagdo de produtos. Portfélio de
produtos. Compostos e linhas de produtos. O papel das extensdes de linhas.
Inovagdes tecnoldgicas e vantagem competitiva. Novos produtos: importancia
estratégica, desenvolvimento e langamento.

Bibliografia Basica
KOTLER, Philip. Marketing essencial. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2006.

GIULIANI, Anténio Carlos. Marketing contemporaneo. S&o Paulo: Saraiva,
2006.

Bibliografia Complementar

COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,
2006.



LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

REIS, Marcelo de Carvalho; MANDETTA, Rubens. Marketing: principios e
aplicagdes. Campinas: Alinea, 2003.

MARKETING DE SERVICOS
Ementa

Marketing de servigos. Evolugdo e numeros relacionados ao setor de servigos
no Brasil. Componentes das estratégias de servigcos. Segmentacao, selegao e
atracdo de mercados. Mix de servigcos. A natureza dos servigos. Classificacao
dos servigos. Servicos adicionados a bens. Estratégias de retencéo e
relacionamento. Inovagdes tecnoldgicas e vantagem competitiva. Novos
servigos: importancia estratégica, desenvolvimento e langamento.

Bibliografia Basica
KOTLER, Philip. Marketing essencial. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2006.

SILVA, Severino Francisco da. Marketing de servigco. Sdo Paulo: EDUFAL,
2005.

Bibliografia Complementar

COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

REIS, Marcelo de Carvalho; MANDETTA, Rubens. Marketing: principios e
aplicagdes. Campinas: Alinea, 2003.

MARKETING DE RELACIONAMENTO
Ementa

Marketing de relacionamento. Modelos de retencdo do cliente. Processo de
fidelizagdo. CRM — o relacionamento como estratégia. O CRM e as técnicas
para fidelizagdo do cliente e aquisicdo de clientes. As ferramentas do CRM.
Database para a retengdo de clientes. Relacionamento com o consumidor x
relacionamento com empresas. Atividades de pos-marketing.

Bibliografia Basica



JAMIL, George Leal; GONCALVES, Carlos Alberto; TAVARES, Wolmer
Ricardo. Marketing de relacionamento — database marketing. Sao Paulo: Axcel
Books, 2002.

POSER, Denise Von. Marketing de relacionamento. Sado Paulo: Manole, 2005.

SLONGO, Luiz Anténio; LIBERALI, Guilherme. Marketing de relacionamento:
estudos, cases e proposi¢coes de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Bibliografia Complementar

BOGMANN, Itzhak Meir. Marketing de relacionamento. Sao Paulo: Nobel,
2000.

SWIFT, Ronald S. CRM — O revolucionario marketing de relacionamento com o
cliente. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

ZAMBON, Marcelo Socorro; SILVA, Fabio Gomes da. Gestdo do
relacionamento com o cliente. Sao Paulo: Thomson Pioneira, 2006.

GESTAO DE MARCAS
Ementa

Gestdo de marcas. Marcas de sucesso. Sistema de identidade da marca.
Associagdes organizacionais. Personalidade da marca. Implementacdo da
identidade. Estratégias das marcas ao longo prazo. Sistemas de marcas.
Mecanismos para alavancar a marca. Mensuragado da equidade da marca.
Organizagao para o desenvolvimento da marca.

Bibliografia Basica

KELLER, Kevin Lane; MACHADO, Marcos. Gestdo estratégica de marcas. Sao
Paulo: Prentice Hall Brasil, 2005.

KNAPP, Duane E. Brandmindset — fixando a marca. Sao Paulo: Qualitymark,
2002.

TAVARES, Fred. Gestdo da Marca — estratégia e marketing. Sao Paulo: E-
Papers, 2004.

Bibliografia Complementar

HAIGH, David; NUNES, Gilson. Marca valor do intangivel. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

HOOLEY, G. J.; PIERCY, N. F.; SAUNDERS, J. A. Estratégia de marketing e
posicionamento. Sao Paulo: Pearson Brasil, 2005.

JUGENHEIMER, Donald W.; KELLEY, Larry D. Uma visdo de midia para
gestores de marca. Sao Paulo: Nobel, 2006.

PROJETO INTEGRADOR Il



Ementa

Integracdo dos conteudos abordados nos Modulos |, Il e Il do curso, com
definicdo pelo Colegiado de Curso do numero de componentes curriculares
envolvidos, sendo 3 (trés) a quantidade minima. Elaboragao e desenvolvimento
de um projeto integrado.

Bibliografia Basica

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com
trabalho desenvolvido.

Bibliografia Complementar

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com
trabalho desenvolvido.

MODULO IV
EMPREENDEDORISMO
Ementa

Aspectos tedrico-conceituais de empreendedorismo e mecanismos de apoio.
Perfil do gestor empreendedor. A criatividade e inovagdo. Oportunidades de
negocios. Identificacdo, selegcdo e definicdo do negocio. Fundamentos,
condicionantes e estruturacdo de plano de negdcios. Elaboragéo de plano de
negocios. Atitude empreendedora na area de Marketing.

Bibliografia Basica

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em negdcios.
Rio de Janeiro: Campus, 2005.

GUIMARAES, T. A.; SOUZA, E. C. L. Empreendedorismo — além do plano de
negocios. Sao Paulo: Atlas, 2005.

PETERS, Michael. HISRICH, Robert D. Empreendedorismo. Porto Alegre:
Bookman, 2004.

Bibliografia Complementar
DEGEN, R. O Empreendedor. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

HARVARD BUSINESS REVIEW. Empreendedorismo e estratégia. Rio de
Janeiro: Campus, 2002.

LEITE, E. O fenébmeno do empreendedorismo. Recife: Bagago, 2000.
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

Ementa



Planejamento: conceitos e principios, Planejamento estratégico de Marketing:
processo de planejamento estratégico, niveis de estratégia corporativa.
Desenvolvimento do Plano de Marketing. Anadlise das oportunidades de
Marketing. Missdes, metas e objetivos. Decisbes estratégicas de Marketing:
segmentacdo e desenvolvimento do composto de Marketing. Selegcdo e
desenvolvimento da estratégia de Marketing: administragcado das estratégias do
ciclo de vida do produto. Criacdo de vantagem competitiva baseada no valor
atribuido pelo consumidor. Estratégia de Marketing para produtos
especializados. Avaliagao financeira e controle de Marketing.

Bibliografia Basica
KOTLER, Philip. Marketing essencial. Sdo Paulo: Prentice Hall Brasil, 2004.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragdo de marketing. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing. Sao Paulo: Atlas,
2006.

GIULIANI, Anténio Carlos. Marketing contemporaneo. Sao Paulo: Saraiva,
2006.

Bibliografia Complementar

COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios e casos. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

REIS, Marcelo de Carvalho; MANDETTA, Rubens. Marketing: principios e
aplicagdes. Campinas: Alinea, 2003.

WESTOOQOD, John. O plano de marketing. Sdo Paulo: Makron Books, 1996.
ESTRATEGIAS DE VENDAS E NEGOCIAGAO
Ementa

Visdo contemporanea da area de vendas. O papel da venda pessoal. O
processo de venda dentro do Marketing. Plano de vendas. Avaliacdo das
oportunidades de mercado. Estimativa de potencial do mercado. Métodos de
previsdo de vendas. Administracdo de vendas. Zoneamento de vendas.
Estruturacéo da for¢ca de vendas. Formacéao da equipe de vendas. Treinamento
do vendedor. Motivagao e sistema de incentivos. Quotas de vendas. Auditoria
de vendas. Principios da negociagao. A relagdo perde x ganha e a relagao
ganha x ganha. Relagbes de parceria. Modelos de negociagao. Estratégias e
taticas de negociagéo.

Bibliografia Basica



ANDRADE, Rui Otavio; ALYRIO, Rovigati Danilo; MACEDO, Marcelo Alvaro da
Silva. Principios de negociagéo: ferramentas e gestdo. Sao Paulo: Atlas, 2007.

CASTRO, Luciano Thome E.; CONSOLI, Matheus Alberto; NEVES, Marcos
Fava. Venda! Sao Paulo: Bookman Companhia Ed., 2007.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de vendas. Rio de Janeiro: Campus,
2005.

LAS CASAS, Alexandre L. Técnicas de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2004.
Bibliografia Complementar
LAS CASAS, Alexandre L. Administracédo de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2005.

LEWICKI, Roy L.; SAUNDERS, David M.; MINTON, John W. Fundamentos da
negociaggo. Porto Alegre: Bookman, 2002.

FUTRELL, Charles M. Vendas — Fundamentos e novas praticas de gestao. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

THULL, Jeffrey. Gestdo de vendas complexas. Rio de Janeiro: Campus, 2006.
PROMOGAO E MERCHANDISING
Ementa

Promocgao de vendas e merchandising no contexto de Marketing. Conceituagao
de promocdo de vendas e suas relagcbes com as outras formas de
comunicagao persuasiva. Mix de promogao. Pontos de vendas e varejo. Venda
por impulso. Venda direta. Marketing direto. Tipos de promog¢ao de vendas.
Objetivos de promogao de vendas. As atividades promocionais. Ferramentas e
mecanicas promocionais. A¢des promocionais no ciclo de vida do produto.
Conceito de merchandising. Tipos de ferramentas de merchandising. A relagéo
entre promogao de vendas e merchandising. Merchandising, layout e vitrinismo.

Bibliografia Basica
CONTURSI, E. B. Promogéo de venda. Rio de Janeiro: Sprint, 2003.
LAS CASAS, A. L. Administragdo de vendas. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

PINHEIRO, D. Promogdo de vendas e merchandising. Sdo Paulo: Omega
Editora, 2002.

ZENONE, L. C.; BUAIRIDE, A. M. R. Marketing da promogé&o e merchandising.
Sao Paulo: Thomson Learning, 2004.

Bibliografia Complementar

BODIAN, N. G. Marketing direto: regras praticas. Sdo Paulo: Makron Books,
2000.



MEGIDO, J. L. T.; SZULCSEWSKI, C. J. Administragéo estratégica de vendas
e canais de distribuicdo. Sao Paulo: Atlas, 2005.

THOME, E.; CASTRO, L; NEVES, M. F. Administragdo de vendas:
planejamento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

OPTATIVA
Ementa

De acordo com o componente curricular escolhido pelos discentes. O
componente curricular Libras obrigatoriamente fara parte da lista de optativas.

Bibliografia Basica

De acordo com o componente curricular escolhido pelos discentes.
Bibliografia Complementar

De acordo com o componente curricular escolhido pelos discentes.
MARKETING ELETRONICO

Ementa

Internet e comércio eletronico. Marketing para atividades on-line. Ferramentas
do Marketing eletronico. Integragao do mix promocional. Design da pagina web.
Captacdo do perfil de clientes e gerenciamento de dados. Comunicagéo
continua com clientes. Lojas virtuais. Seguranga no e-commerce.
Oportunidades no comércio B2B. Etica do Marketing eletrdnico.

Bibliografia Basica
ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrbnico. Sao Paulo: Atlas, 2004.

DEITEL, Harvey M.; DEITEL, Paul J.; STEINBUHLER, Kate. E-Business e E-
Commerce para administradores. Sao Paulo: Makron Books, 2004.

FREITAS, Luiz Carlos Teixeira de; CRUZ, Alverto Fernando Blumenschein.
Manual simplificado de comércio eletrénico. Rio de Janeiro: Aquariana, 2000.

REEDY, J.; SHULLO, S.; ZIMMERMAN, K. Marketing eletrénico: a integragao
de recursos eletronicos ao processo de marketing. Porto Alegre: Bookman,
2002.

TURBAN, Efraim. Comeércio eletrénico: estratégia e gestdo. S&o Paulo:
Prentice Hall Brasil, 2004.

Bibliografia Complementar

LIMEIRA, T. M. V. E-marketing: o marketing na internet com casos brasileiros.
S&o Paulo: Saraiva, 2003.



MATTE, M. Internet — Comeércio eletronico: aplicabilidade do codigo de defesa
do consumidor. Sdo Paulo: LTR, 2001.

MENEZES, Hilton. Comércio eletrbnico para pequenas empresas.
Floriandpolis: Visual Books, 2003.

SHETH, J. N.; ESHGHI, A.; KRISHNAN, B. C. Marketing na internet. Porto
Alegre: Bookman, 2002.

TAVARES, J. C.; OLIVIERI N. R. Marketing business to business. Sao Paulo:
Makron Books, 2000.

PROJETO INTEGRADOR IV
Ementa

Integracdo dos conteudos abordados nos Modulos |, Il, Il e IV do curso, com
definicdo pelo Colegiado de Curso do numero de componentes curriculares
envolvidos, sendo 3 (trés) a quantidade minima. Elaboragao e desenvolvimento
de um projeto integrado.

Bibliografia Basica

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com
trabalho desenvolvido.

Bibliografia Complementar

A bibliografia sera especifica, de acordo com a area de estudo proposta e com
trabalho desenvolvido.



